POLITICA INTEGRADA DE MICROBUSES DE LUJO, S.L.

MICROBUSES DE LUJO, S.L. con la finalidad de mejorar su competitividad y sus resultados economicos y su
aportacion al medioambiente, ha definido la presente politica de Calidad y Medioambiente y tiene implantado un
Sistema Integrado segun las normas ISO 9001 y ISO 14001.

Como despliegue de esta politica integrada se ha implementado un Manual Integrado con la seguridad que sera un
documento vivo y que dard lugar a mejoras continuas en nuestra empresa a todos los niveles tanto a nivel de
calidad , productivo y ambiental. Por este motivo, se ponene al alcance los medios técnicos y humanos para poder
aplicarlo, velando por la mejora continua, formacion y motivacion del personal.

Direccion promueve el Sistema Integrado que tiene que contar con el entusiamo y la comprension de toda la
plantilla de la empresa, informa de la importancia que tiene el enfoque a cliente y la prevencion de la
contaminacion, que tiene que estar siempre presente en todas las actividades de la empresa y el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables.

Asi mismo, facilita, aportando los recursos necesarios, la aplicacion del sistema integrado y el proceso de mejora
continua de las actividades desarrolladas en la empresa y resumidas en el Mapa de Proceso, asi como la mejora del
comportamiento ambiental de la empresa.

De todo esto Microbuses de Lujo, S.L. espera que sus clientes obtengan la satisfaccion deseada de una empresa
innovadora, comprometida con la sostenibilidad y el medioambiente, que procua estar al dia y que sobre todo
quiere ofrecer productos y servicios de calidad y eficientes.
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